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Being A Good Listner
倾听者养成计划

•有效沟通（1）

•什么是倾听？

•沟通额四基本要素

•建立尊重和信任的关系

• Hearing and Listening
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Being A Good Listner
倾听者养成计划

• 有效沟通（2）

• 倾听的技巧：

• 开放的心态，摆脱刻板印象

• 从听到倾听，建立信任关系

• 全面的观察发现不一致的表达

• 倾听的技巧练习

• 注意力的分配

• 注意自己的反应

• 重复对方说的内容
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Being A Good Listner
倾听者养成计划

有效沟通 （3）
什么是同理倾听？ 
Emptying our mind and listening with our 
whole being.
尊重和理解当事人都经历了什么？（感受和
需要）
非暴力沟通的处方
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Being A Good Listner
倾听者养成计划

有效沟通 （4）

非暴力沟通
暴力沟通的因素都有哪些？
非暴力沟通的四因素：
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